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Zasady Gétovani

Uvod

V Zasadach uctovani se dozvite, jak funguje placeni nasich Sluzeb: jaka je
Cena, jak a kdy se plati, co se déje pri zménach Predplatného a co kdyz se
platba nepovede. Zasady uctovani jsou soucasti Podminek.

Pojmy

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji vyznam podle Podminek.
Navic:

» ,Cena"“je cena za Sluzby bez dani zverejnéna v ceniku na nasich
Webovych strankach, nebo cena sjednana v Klientské smlouvé Ci jiné
nasi nabidce.

» ,Predplatné” je opakované poskytovani placenych Sluzeb za opakovanou
platbu Ceny.

su

» ,Platebni obdobi“ je obdobi, za které se Cena plati — mésic, nebo rok
podle vasi volby. Bézi od zacatku Predplatného, pripadné od konce
zkusebniho obdobi, a neni vazané na kalendarni mésic. Jednotlivé slozky
Predplatného mohou mit rlizna Platebni obdobi — napfiklad do¢asna
Mista Uuctovana mésicné vedle rocniho Predplatného.

» ,Misto” (seat) je jednotka rozsahu Sluzby: pocet Mist urcuje, kolik
Osobnich uétl maze byt v Uétu aktivnich. Poget Mist nastavuje Vlastnik
nebo UzZivatel s pfislusnym opravnénim nezavisle na skutecném poctu
Uzivatell. Aktivnich Osobnich Gétl nikdy nemuze byt vice nez Mist.

» ,Poskytovatel platebnich sluzeb” je spolec¢nost, ktera pro nas
zpracovava platby kartou a poskytuje dalsi sluzby tykajici se uctovani —
v soucasnosti Stripe (Stripe Payments Europe, Limited, Irsko).

» ,Kredit" je Castka, kterou vam evidujeme k dobru a automaticky
zapocitavame na vase dalsi platby. V penézich ho vracime, jen kdyz to
stanovi Smlouva nebo pravni pfedpisy.

Cena

Aktudlni Cenu a obsah jednotlivych tarifi najdete v ceniku na nasich
Webovych strankach. Cena se odviji od zvoleného tarifu a poc¢tu Mist.

Vedle Ceny za Mista m(ze cenik obsahovat Sluzby a funkce uc¢tované
jinak — napfiklad podle skute¢ného vyuziti. Takové slozky Ceny uctujeme
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zpétné po skonceni Platebniho obdobi nebo jednou mésicné, pokud je vase
Platebni obdobi delsi.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. DPH pfipoCteme
podle pravnich predpis(. Odpovidate za spravnost fakturaénich udaja, které
nam sdélite.

Cenu hradite v méné uvedené v ceniku. Pokud cenik nabizi vice mén, je Cena
v kazdé méné stanovena fixné bez ohledu na sménny kurz. Ménu zvolenou
pfi sjednani Predplatného nelze pozdéji zménit. Pokud chcete platit v jiné
meéné, musite Predplatné ukoncit a sjednat nové.

Zména Ceny

Cenu nebo cenovy model mizeme ménit. Takova zména neni zménou podle
kapitoly Zmény Podminek v Podminkach poskytovani sluzeb a fidi se jen
touto kapitolou.

Zménu oznamime nejméné 60 dnll pfedem. Snizeni Ceny nebo jiné zmény
ve vas prospéch mlzeme provést bez ozndmeni predem - staci zverejnéni
nového ceniku. Novou Cenu uplatnime az od prvniho Platebniho obdobi,
které zacne po uplynuti této Ihity (u rocniho Predplatného tedy nejdfive pfi
jeho obnoveni). Pokud s novou Cenou nesouhlasite, Pfedplatné ukonéete ke
konci bézZiciho Platebniho obdobi (staéi zrusit obnoveni) — nova Cena se vas
do té doby netyka a o zaplacené obdobi nepfijdete.

Zkusebni obdobi

Zkusebni obdobi poskytujeme zpravidla jednou — u prvniho Predplatného
Klienta. Trva obvykle 14 dn( a Sluzby béhem néj pouzivate zdarma a bez
zadani platebnich udajd. Na pozadani mizeme zkusebni obdobi pfimérené
prodlouzit. Pfi dalSich Predplatnych (napf. kdyz se k ndm po Case vréatite) na
zkusebni obdobi neni nérok. MiZzeme ho ale poskytnout.

Na blizici se konec zkusebniho obdobi vas upozornime. Pokud si zvolite
placeny tarif a zplsob platby, Pfedplatné zaéne po skonceni zkusebniho
obdobi. Pokud ne:

« kdyz nabizime neplaceny tarif a vejdete se do jeho limitd, miizeme Uget
prevést na neplaceny tarif;

« Ucet mizeme omezit a po 30 dnech od Omezeni U&tu ho zrusit.
Upozornime vas predem, Zruseni U&tu kdykoli odvratite volbou
placeného tarifu.

B&hem zkusebniho obdobi mizete Uget kdykoli zrusit a nic neplatite.
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Placeni

Platba kartou

Standardnim zp(isobem platby je platba kartou prostfednictvim
Poskytovatele platebnich sluzeb. Souhlasite, Ze Poskytovatel platebnich
sluzeb vasi kartu uloZzi a strhava z ni Cenu podle téchto Zasad uctovani
(napf. na zacatku kazdého Platebniho obdobi). K ¢&islu vasi karty nemame
pristup. Nikdy vam nestrhneme jinou ¢astku, nez jaka plyne ze Smiouvy.

Piedplatné, platebni metody a fakturaéni Gdaje spravujete v nastaveni U&tu
nebo zakaznickém portalu, na ktery v nastaveni odkazujeme.

Platba prevodem

MiZeme se dohodnout na platbé bankovnim pfevodem na ucet uvedeny na
fakture. Faktury vystavujeme se splatnosti 14 dn(, pokud neni na fakture
uvedeno jinak. Pokud platbu zadate chybné a my ji nedokazeme sparovat,
nemusime ji zaevidovat — kdyz néco nesedi, napiste nam. Platbu pfevodem
muzZeme odmitnout a vyzadovat platbu kartou.

Faktury

Danové doklady vystavujeme v elektronické podobé a zasilame e-mailem,
pripadné jsou dostupné v nastaveni Uétu nebo zakaznickém portélu, na
ktery v nastaveni odkazujeme. Souhlasite s vystavovanim danovych doklad(
v elektronické podobé.

Platebni obdobi a zmény Predplatného

Cena se plati predem na zac¢atku kazdého Platebniho obdobi, pokud neni
uvedeno jinak.

Predplatné se na konci kazdého Platebniho obdobi automaticky obnovuje na
dalsi Platebni obdobi, dokud obnoveni nezrusite. Pfed obnovenim ro¢niho
Predplatného vam s predstihem posleme pfipominku s Cenou a terminem
obnoveni.

Obnoveni mzete kdykoli zrusit v nastaveni U&tu. Pfedplatné pak trva do
konce zaplaceného Platebniho obdobi a poté postupujeme stejné jako po
skonéeni zkusebniho obdobi (viz kapitola Zkusebni obdobi).

Rozsah Predplatného muzete kdykoli zménit:

« Navyseni (vyssi tarif nebo vice Mist) se projevi okamzité a pomérnou
¢ast Ceny do konce béziciho Platebniho obdobi vam douctujeme.
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o Snizeni (nizsi tarif nebo méné Mist) se projevi od konce béziciho
Platebniho obdobi prislusné slozky Predplatného. Do té doby plati
sjednany rozsabh.

K ro¢nimu Predplatnému mUzete pfidat Mista U¢tovana mési¢né — hodi se
pro do¢asné potreby (napf. auditora na dva mésice). Pocet Mist rocniho
zakladu se upravuje pfi jeho obnoveni.

Pokud vam u nds vznikne Kredit (napf. podle Dohody o trovni sluzeb

a podpofe nebo podle kapitoly Cena pfi Pozastaveni nebo Omezeni U&tu),
automaticky ho pouzijeme na vase dalSi platby. V penézich Kredit vracime,
jen kdyz to stanovi Smlouva nebo vam to nalezi podle pravnich predpisu.

Cena pfi Pozastaveni nebo Omezeni Uétu

Pokud pozastavime nebo omezime Ug&et z diivod(i na vasi strané

(napf. prodleni s platbou nebo poruseni Smlouvy), prvnich 60 dnti Cenu
neuctujeme. Poté Cenu uctujeme znovu — Obsah pro vas dal uchovavame
a drzime kapacitu — dokud Uget neobnovite, nebo nebude zrusen.
Dosavadni dluh tim neni dotcen.

Pokud pozastavime nebo omezime Ug&et z diivod(i na nasi stran&, Cenu za
dotCené obdobi pomérné neuctujeme. Uz uhrazenou Cenu za toto obdobi
vam vratime formou Kreditu.

Prodleni s platbou

Pokud se platbu nepodafi provést (napr. selZe strzeni z karty), upozornime
vas my nebo Poskytovatel platebnich sluzeb a pokusime se ji provést znovu.
Postup pfi prodleni:

o Prvnich 30 dnt: Sluzba funguje dal a posildme pfipominky.

« Po 30 dnech: mazeme U&et omezit nebo pozastavit (viz kapitoly
Pozastaveni UStu a Omezeni U&tu v Podminkach poskytovani sluzeb).

e Po 60 dnech: jde o Podstatné poruseni Smlouvy — mizeme Smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby podle kapitoly Vypovéd Smlouvy
z dGivodu poruseni Smlouvy v Podminkach poskytovani sluzeb a zrusit
Uget. Tim za&nou bézet Ihiity pro Smazani Obsahu. Pokud dluznou
¢astku uhradite, nez Smlouvu vypovime, Uget bez zbyteéného odkladu
obnovime.

Za dobu prodleni mGzeme Uctovat Grok z prodleni v zakonné vysi.
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Vréceni penéz

Uhrazenou Cenu nevracime, s vyjimkou pfipad(, kdy to stanovi:

» Smlouva — pomérnou ¢ast vracime do 14 dnl zejména pfi nasi Vypovédi
Smlouvy nebo Zruseni U&tu s vypovédni dobou, pfi Vypovédi Smlouvy
z dlivodu Zmény Sluzby ¢i Vypovédi Smlouvy z diivodu Zmény Podminek
a Spotrebiteli podle kapitoly Informace pro Spotiebitele v Podminkach
poskytovani sluzeb;

e pravni predpisy.
Kredit podle Dohody o urovni sluzeb a podpore neni vracenim penéz —

zapocitava se na dalsi platby (viz kapitola Platebni obdobi a zmény
Predplatného).

Penize vracime stejnym zplsobem, jakym jste platili, pokud se
nedohodneme jinak.

Jednordzové sluzby

Nad rdmec Predplatného si m(iZzete objednat jednorazové sluzby

(napf. rozsifenou podporu, implementaci, Skoleni nebo vyvoj na miru). Cena
se fidi nasi nabidkou a je splatna podle dohody, typicky po poskytnuti sluzby
se splatnosti 14 dnd.
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