Cloudaper

Podminky poskytovani sluzeb

Uvod

Mame radost, Ze pouzivate — nebo chcete pouzivat — Document Manager.
Svérit nam své dokumenty vyzaduje velkou divéru, proto jsme pfipravili
Podminky, abychom to méli spolecné ¢erné na bilém.

Prosime, precCtéte si je, protoze uzavienim Smlouvy nebo pouzivanim nasich
Sluzeb s nimi souhlasite.

Snazili jsme se Podminky napsat srozumitelné, aby se v nich kazdy vyznal.
Pokud vam presto nebude néco jasné, zeptejte se nas.

Pojmy
« ,Cloudaper” nebo ,Poskytovatel” je spolecnost Cloudaper s.r.o., se
sidlem Ve Smeékach 1408/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska

republika, ICO: 04250494, DIC: CZ04250494, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244622.

Vyrazy ,my“, ,nam°, ,nas" nebo ,nase” oznacuji Cloudaper, pokud neni

uvedeno jinak.

o ,Webové stranky” jsou nase webové stranky, zejména na doménach
cloudaper.com a documentmanager.cz v€etné subdomén.

 ,Sluzby” jsou nase aplikace, software a digitalni produkty
(napf. Document Manager) a dalsi sluzby.

 ,Klient" jste vy, pokud jednate sami za sebe jako fyzicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba.

Pokud jednate za jiny subjekt, Klientem je tento subjekt a prohlasujete,
Ze mate pravo zavazat jej ke Smlouve.

Klientem jste, pokud mate alespori jeden Uget v nékteré z nasich Sluzeb.
Vyrazy ,vy“, ,vam®, ,vas" nebo ,vase" oznacuiji Klienta, pokud neni

uvedeno jinak.

« ,Uget" je vas prostor v konkrétni Sluzbé, ktery zastfesuje veskery vas
Obsah, UZivatele a dalsi nastaveni a data U&tu ve Sluzbé. U jednotlivych
Sluzeb miizeme Uétu fikat riizné (napf. v Document Manageru je to
mistnost).
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« ,Uzivatel” je kazdy Clovék, ktery pouziva nase Sluzby.
 ,Vlastnik” je UZivatel opravnény jednat za Klienta.
« ,0sobni G&et" je uzivatelsky Gcet, pod kterym UZivatel pfistupuje do Uétu.

« ,Podminky” jsou spole¢né tyto Podminky poskytovani sluzeb
a dals$i dokumenty, na které se pribézné odkazujeme: Specifické
podminky sluzeb, Dodatek o zpracovani osobnich Gdajd a Seznam
podzpracovatel(l, Zasady pfijatelného uziti, Dohoda o Urovni sluzeb
a podpore, Zasady uctovani a Podminky osobniho uctu. Jejich poradi
upravuje kapitola Prednost pfi rozporu.

o MulZeme uzavfit samostatnou smlouvu (,Klientska smlouva“), kterda ma
prednost pred Podminkami.

» Podminky a pfipadnou Klientskou smlouvu oznacujeme spolecné jako
»Smlouva“.

» ,Obsah” jsou dokumenty, soubory, poznamky, komentare a dalsi obsah,
ktery do U&tu vy, vasi UZivatelé nebo tfeti strany pfidate nebo v ném
vytvorite, v€etné odvozenych metadat, nastaveni Sluzby a auditniho
protokolu.

« ,Provozni data“ jsou analyticka data o pouzivani nasich Sluzeb a nase
provozni, technickd a bezpecnostni data vcetné telemetrie o provozu
Sluzeb, ktera vytvarime a udrzujeme pro nasi vlastni potfebu — zejména
pro provoz Sluzeb, detekci a rfeseni incident(l, zabezpeceni a ochranu
Sluzeb pred zneuzitim. Provozni data nejsou soucasti Obsahu.

« ,Cena“a ,Predplatné” jsou definovany v Zasadach uctovani.

» ,Podzpracovatelé” jsou definovani v Dodatku o zpracovani osobnich
udaja.

o ,Autorsky zakon" je zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

» ,Obcansky zakonik" je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

« ,Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti je
zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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« ,Nafizeni o digitalnich sluzbach” nebo ,DSA" je nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb,
v platném znéni.

» ,Nafrizeni o datech” nebo ,Data Act” je nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/2854 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy
pristup k datlim a jejich vyuzivani, v platném znéni.

« ,GDPR" je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Gdajd (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju), v platném znéni.

 ,eIDAS" je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu, v platném znéni.

» ,Spotrebitel” je podle § 419 ObCanského zakoniku kazdy clovék, ktery
s nami uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Uvodni ustanoveni
Mame spolecné pojmy, ted' si fekneme, jak a kdy se vas Smlouva tyka.

Smlouva je zadvazna dohoda mezi Cloudaperem a Klientem. Bez jejiho
uzavieni nesmite pouzivat nase Sluzby.

Smlouvu uzavirate kliknutim na ,Souhlasim” nebo jinym zplsobem, kterym
vyjadrite souhlas. Smlouvu uzavirate také uzavienim Klientské smlouvy.
Tento vycet nevylucuije jiné zpUsoby, kterymi miZete Smlouvu uzavrit.

Uzavrenim Smlouvy se zavazujeme poskytovat vam Sluzby — a vy se
u placenych Sluzeb zavazujete platit nam za né sjednanou Cenu.

Nékteré nase Sluzby mUzete pouzivat i zdarma, Smlouvu uzavirate
i v takovém pripadé. Podrobnosti o placenych a neplacenych Sluzbach,
prechodech mezi nimi a placeni najdete v Zasadach uctovani.

NasSe Sluzby jsou uréeny predevsim firmam a organizacim, a tak piSeme
i Podminky. Pouzivat je ale samoziejmé mUzete i jako Spotrebitel: pak pro
vas plati odchylky uvedené v kapitole Informace pro Spotrebitele.

vvvvvv
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Co nase Sluzby nejsou

Nase Sluzby nejsou elektronickym systémem spisové sluzby ve smyslu
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a nenahrazuji jej. Pokud
mate povinnost vést spisovou sluzbu v atestovaném elektronickém
systému, nase Sluzby k tomu nepouzivejte. Nase Sluzby nejsou ani
elektronickou archivaci nebo jinou sluzbou vytvarejici divéru ve smyslu
¢l. 3 eIDAS.

NasSe Sluzby bez Klientské smlouvy nespliuji zvlastni pozadavky, které

na své dodavatele musi uplatriovat nékteré regulované subjekty, napriklad
finan¢ni subjekty podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2554 o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru (DORA),

v platném znéni, nebo poskytovatelé regulovanych sluzeb podle

zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pokud se na vase pouzivani SluZeb takova regulace vztahuje,
ozvéte se nam, nez zacnete Sluzby pouzivat — potrebné zaruky sjedname
v Klientské smlouvé.

Uéet

Uget je va$ prostor v konkrétni Sluzbé. Miizete mit vice U&t(, a to i v rdmci
stejné Sluzby. Jednotlivé Uty jsou vzajemné oddélené a zcela nezavislé.
Kazdy Ucet patfi pravé jednomu Klientovi.

Vytvoreni Uctu
Pied vytvofenim U&tu prosim zkontrolujte, Ze:

« jste ¢lovék — Al agent, bot ani jiny automatizovany nastroj nesmi Ucet
vytvofit samostatné, mlZe vam s tim ale pomoct, pokud jedna na vas
pokyn a vasi odpovédnost;

e jevam alespon 18 let;
» pokud jednate za jiny subjekt, mate pravo jej zavazat ke Smlouve;
« jste si precetli Smlouvu, rozumite ji a souhlasite s ni;

« nesidlite ani se jako fyzicka osoba nenachazite v zemi Ci regionu,
na néz byly uvaleny sankce Ceskou republikou, Slovenskou republikou,
Spojenymi staty americkymi, Spojenym kralovstvim, Evropskou unii nebo
Organizaci spojenych narodd.

Pro vytvoreni Uétu ndm musite sdélit své jméno a e-mailovou adresu. Pokud
jednate za jiny subjekt nebo vyuzivate placené Sluzby, budeme potrebovat
dalsi identifikacni, kontaktni nebo platebni udaje.
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Pokud védomé uvedete neuplné nebo nepravdivé Udaje, jde o Podstatné
poruseni Smlouvy a mizeme postupovat podle kapitoly Vypovéd Smlouvy
z dGivodu poruseni Smlouvy.

Sprava Uéty

Kazdy Uget ma jednoho nebo vice Vlastnikd. Vlastnik ma plnou kontrolu nad
Uétem i Obsahem, spravuije ostatni UZivatele a jedna s nami za Klienta.

UzZivatel, ktery Uget vytvofil, se stava Vlastnikem. Ucet musi mit alespon
jednoho Vlastnika.

Kazdy Vlastnik mdze do Uétu pridat dal$i Vlastniky a tim potvrzuije,

Ze maji pravo jednat za Klienta. Kterykoli Vlastnik miZe odebrat jiné

i sebe samotného, pokud v U&tu z(stane alespori jeden dal$i Vlastnik.
Odebrany Vlastnik tim ztrati plnou kontrolu nad U&tem i Obsahem a pravo
s ndmi jednat za Klienta. O zméné Vlastnikl informujeme vSechny stavajici
Vlastniky.

Vlastnik mGze upravit identifikacni, kontaktni ¢i platebni idaje Klienta.
Zmény tykajici se Klienta se dotknou véech Uétd Klienta.

Pokud chcete pfevést Uget na jiného Klienta, ozvéte se ndm a domluvime
se, jak pfevod provedeme. Na prevod U&tu neni pravni narok. Smlouvu ani
jeji ¢ast nemUzete postoupit bez naseho souhlasu. Mizeme chtit, abyste
prokazali pravo jednat za souc¢asného i nového Klienta. Zména Vlastnik(

prevodem U&tu neni.

Pokud ztratite pfistup k Osobnim uc¢tiim vsech Vlastnik(, a tim i plnou
kontrolu nad svym U&tem, pro obnoveni nebo nastaveni nového Osobniho
Uétu jako Vlastnika U&tu budeme chtit ovéfit vasi identitu jinym spolehlivym
zplUsobem a pozadame vas o prokazani prava za Klienta jednat. Ani tak ale
z bezpeénostnich dlvod( nezaruéujeme obnoveni plného pfistupu k U&tu

a neneseme odpovédnost za takto zplsobenou $kodu.

Proto doporuéujeme mit v Utu alesponi dva Vlastniky, dbat na zabezpe&eni
vSech Osobnich G¢ta Vlastnik( a pouzivat u nich vicefaktorové ovéreni.
Pokud k Osobnim Gétim vSech Vlastniku ztratite pfistup, nevratné prijdete
o plnou kontrolu nad Uétem.

Zruseni Uctu
Uget mGzete kdykoli, bez udani divodu a s okamzitou G&innosti zrusit.

Pfi ,ZruSeni Uétu” okamzité Ucet i veSkery Obsah znepfistupnime
véem UzZivatelim, vypneme nebo odpojime vSechny funkce a integrace
a zneplatnime vSechny pfistupové daje — s vyjimkou pfihlasovacich Gdajl

Znéni G&inné od 1. ledna 2027 « 5/25



Podminky poskytovani sluzeb

Vlastnikd, které mohou naddle slouzit k ovéreni identity, napfiklad pro Export
Obsahu. Zruseni Uétu vam potvrdime.

Zaroven zacnou bézZet Ihty pro Smazani Obsahu. Doporucujeme proto pred
ZruSenim UGtu exportovat Obsah. O Export Obsahu mUzZete pozadat do
30 dnt po Zrueni U&tu, nez dojde ke Smazani Obsahu.

Zrusenim Uétu nevznika narok na vraceni uhrazené Ceny za Sluzby, pokud
nestanovi Smlouva nebo pravni predpisy jinak.

Zru$enim posledniho U&tu Klienta zaroven kon&i i Smlouva.

Zrusit Ucet mize pouze Vlastnik Uétu.

Pozastaveni Uétu. Uget mizeme docasné pozastavit (,Pozastaveni Uétu“).
M4 obdobné Gg&inky jako Zrugeni U&tu, ale nezagnou bézet Ihiity pro
Smazani Obsahu, Smlouva nekonéi a Uéet Ize obnovit.

Omezeni U&tu. Uget mGZeme také omezit (,0mezeni U&tu"). M& obdobné
uginky jako Pozastaveni U&tu s tim, Ze Vlastnici U&tu se mohou do U&tu dale
prihlasit a pouzivat Sluzbu a jeji funkce v omezeném rozsahu, napfiklad bez
moznosti pfidavat novy Obsah.

Nepouzivané Uéty. Neplaceny Uget zrusime, pokud se do néj 12 po sobé
jdoucich mésict nikdo nepfihlasi. Pfedtim nejméné dvakrat upozornime
vSechny Vlastniky (90 a 30 dnd pfedem). Zruseni U&tu zabranite kdykoli tim,
Ze se do néj prihlasite vy nebo kterykoli jiny UzZivatel. | po tomto Zruseni
Ustu mlizete pozadat o Export Obsahu a Obsah smazeme ve Ihiitach podle
kapitoly Smazani Obsahu.

Obsah

Vas Obsah je vas. Na veskery Obsah pohlizime tak, ze k nému ma veskera
prava Klient, ktery vlastni Uget, v némz se Obsah nachézi.

Vyjimkou je jen uzka skupina prav, ktera potrebujeme k poskytovani Sluzeb.
Jde zejména o ukladani, kopirovani a zalohovani vaseho Obsahu a jeho dalsi
zpracovani, jako je generovani nahled(, indexovani pro vyhledavani, optické
rozpozndavani znakl (OCR) nebo vyuZiti strojového uceni. Bez vaseho
vyslovného souhlasu trénujeme modely strojového uéeni jen pro vas Uget

a nepreddvame vas Obsah provozovatelGm model(i tfetich stran.

Tyto ukony probihaji automatizované. K vasemu Obsahu bézné manualné
nepfistupujeme, nesledujeme jej, neCteme ani nezkoumame. Nikdy jej
neprodavame a nad ramec Smlouvy nedistribuujeme ani nesdélujeme tretim
stranam.
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Mohou v§ak nastat vyjimecné situace, kdy je manualni pfistup nutny.

V takovych pfipadech postupujeme obezretné&, aby nemohlo dojit k uniku ani
zneuziti Obsahu, a vSechny zucastnéné osoby na nasi strané jsou vazany
mlcenlivosti. Jde zejména o tyto situace:

« odstranovani chyb a zvySovani zabezpeceni ¢i vykonu Sluzeb nebo
vylepSovani existujicich ¢i tvorba novych funkci;

« kontrola zabezpeceni;

 poskytovani podpory vdm nebo vasim Uzivatelim;

» predchazeni ¢i zmirnéni omezeni dostupnosti Sluzeb;

e posouzeni oznameni protipravniho Obsahu;

o plnéni pravnich predpisti nebo rozhodnuti organu verejné moci;

e svasim svolenim.

Odpovédnost za Obsah

Za svlj Obsah nesete plnou odpovédnost. ZaruCujete, Ze mate a budete
po dobu trvani Smlouvy mit potfebna prava k Obsahu a jeho zpracovani
v nasich Sluzbach.

Zavazujete se pridavat a vytvaret Obsah v souladu se Zasadami prijatelného
uziti. Pravidla pro Obsah obsahujici osobni tdaje podle ¢l. 9 a 10 GDPR
upravuje Dodatek o zpracovani osobnich udaji — véetné toho, kdy je k tomu
potfeba Klientska smlouva.

Obsah bézné nekontrolujeme a nemame povinnost jej monitorovat. Mame
vSak pravo jej kdykoli odmitnout, smazat nebo znepfistupnit, a to kdyz

se dozvime, ze je protipravni Ci Skodlivy. Postupujeme pfitom peclive,
objektivné a pfimérené.

Pokud nam to ukladaji pravni predpisy, musime Obsah pfedat nebo
zpfistupnit tfetim osobam, napfiklad na zakladé rozhodnuti organu verejné
moci. Informujeme vas o tom dfive, nez zadosti vyhovime. Pokud nam

to zakazuje pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci, anebo

to vzhledem ke stanovené lh(ité neni mozné, informujeme vés bez
zbytecného odkladuy, jakmile prekazka pomine. U Zadosti organd tretich
zemi postupujeme podle Dodatku o zpracovani osobnich tGdajd a ¢l. 32
Nafizeni o datech.

Zdalohovdani Obsahu

Vyvijime pfimérené usili, aby nedoslo ke ztraté, poskozeni, uniku nebo
zneuziti Obsahu. Obsah zalohujeme mimo aktivni systémy, abychom jej
mohli v pfipadé ztraty obnovit.
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Zalohovani Obsahu na vlastni infrastrukturu

MUlzeme vam umoznit zalohovat vas Obsah na vasi vlastni infrastrukturu
mimo nas dosah.

Tyto zalohy se od nasich lisi a jejich rozsah odpovida rozsahu Exportu
Obsahu. Z téchto zaloh nedokdZzeme Obsah obnovit do aktivnich systém.

Zalohovani na vlastni infrastrukturu mdzete provadét pouze nami
schvalenym zplsobem a mizeme jej zpoplatnit. MiZzeme tuto moznost
podle naseho uvazeni odmitnout ¢i omezit, zejména pokud by ohrozovala €i
omezovala nase Sluzby.

Za unik nebo ztratu Obsahu z vasich zaloh neodpovidame. Kdyby k tniku
Obsahu doslo, nemusi byt mozné prokazat, zda unikl od nas, nebo z vasich
zaloh.

O umoznéni zalohovani na vlastni infrastrukturu mliZze pozadat pouze
Vlastnik Ugtu.

Toto zalohovani je doplnék nad ramec nasich povinnosti a nijak neomezuje
vase prava na Export Obsahu plynouci z Nafizeni o datech.

Export Obsahu

Chceme, abyste u nas zlstavali proto, Ze jste spokojeni, ne kvili tomu, Ze
nemuzete odejit nebo si odnést sva data. Kdykoli proto mlzete pozadat
o ,Export Obsahu" z Uétu.

Obsah vam poskytneme nejpozdéji do 30 dnii od zadosti v ndmi

ur¢eném bézné pouzivaném, strukturovaném a strojové Citelném formatu
(podrobnosti k nému najdete na nasich Webovych strankach). Export
Obsahu je ke stazeni po dobu 30 dnti od zpfistupnéni.

Export Obsahu zahrnuje dokumenty, soubory, poznamky, komentare,
metadata, nastaveni vcetné organizacni struktury a opravnéni a auditni
protokol. Nezahrnuje odvozena technicka data slouzici jen vnitfnimu
fungovani Sluzby, modely strojového uceni ani nase dusevni vlastnictvi

a obchodni tajemstvi, ani Provozni data a utrzky Obsahu v Provoznich
datech (viz kapitola Provozni data v Dodatku o zpracovani osobnich udaju).

Export Obsahu slouzi i k pfechodu k jinému poskytovateli nebo na vlastni
infrastrukturu podle Nafizeni o datech. S prechodem vam radi poradime
nebo pomizZeme. Zpoplatnit mizeme jen pomoc nad ramec nasich
povinnosti, pokud se na tom domluvime.

0 Export Obsahu mize pozadat pouze Vlastnik U&tu. Export Obsahu
vydame jen Vlastnikovi po ovéreni identity a zabezpecenym zplsobem a po
celou dobu udrzujeme vysokou Uroven zabezpeceni.
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Ve vyjimecnych pfipadech, napfiklad pfi neobvykle castém opakovani, vas
upozornime a mizeme Export Obsahu omezit. Pfi pfechodu k jinému
poskytovateli, ZruSeni Utu nebo skonéeni Smlouvy jej poskytneme vzdy
a zdarma.

Smazdni Obsahu

Veskery Obsah mizete smazat tim, Ze zrusite Ucet. Tim bude Obsah
okamzité znepfistupnén vam i véem Uzivateltm.

»Smazani Obsahu” probiha postupné: prvnich 30 dnli Obsah uchovdvame,
poté jej smazeme z aktivnich systémda, nejpozdéji do 45 dnii od Zruseni Utu
(pokud nepozadate o Export Obsahu), a nakonec i ze v§ech zaloh, nejpozdéji
do 180 dn(ll od smazani z aktivnich systému. Spolu s Obsahem smazeme

i modely strojového uéeni natrénované vyhradné pro vas Uget.

Doporuéujeme pfed Zrusenim U&tu pozadat o Export Obsahu. Nicméné
pozadat o n&j mizete jesté do 30 dni po Zruseni U&tu, dokud Obsah
uchovavame — poté o néj nevratné prijdete. Pokud pozadate o Export
Obsahu, Obsah z aktivnich systém( smazeme do 15 dni od uplynuti doby
ke stazeni posledniho vyzadaného Exportu Obsahu.

Dokud nebude Obsah smazan z aktivnich systém, na vasi Zadost vyvineme
pfiméfené Usili k obnové do stavu pred Zrugenim U&tu. O obnoveni Ugtu
muze pozadat pouze Vlastnik Ugtu.

Smazani ze zaloh je trvalé a nevratné. Poté uz Obsah neni technicky mozné
Zadnym zplsobem obnovit ani zpfistupnit.

Nékteré ¢asti Obsahu mohou zUstat v aktivnich systémech nebo zalohach
déle, pokud to vyzaduji pravni predpisy nebo rozhodnuti organu verejné
moci, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

Smazani dil¢iho Obsahu

Kdyz dil¢i Obsah (napf. dokument nebo soubor) upravite nebo smazete,
jeho plvodni podoba mize po uréitou dobu jesté pretrvdvat v aktivnich
systémech a zalohach. Jakmile dil¢i Obsah trvale odstranite, smazeme
jej bez zbyteéného odkladu z aktivnich systém( a nakonec i ze zéloh,
nejpozdéji do 180 dnli od odstranéni z aktivnich systémd.

Néktery dilci Obsah nelze odstranit samostatné, aniz by to narusilo integritu
Obsahu nebo fungovani Sluzby, zejména v pfipadé auditniho protokolu.
Takovy Obsah odstranime v nejSirS§im mozném rozsahu a uplné nejpozdéji
pfi Smazani Obsahu.
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Licence k Obsahu

Abychom vam mohli Sluzby poskytovat, udélujete nam na dobu trvani
Smlouvy nevyhradni, beziplatnou a izemné neomezenou licenci k uziti
Obsahu, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy -

k ukladani, kopirovani a zalohovani Obsahu a k jeho zpracovani v ramci
funkci Sluzeb. Tato opravnéni mizZeme ve stejném rozsahu poskytnout
formou podlicence nasim Podzpracovatellim. Tato licence trva i po skonceni
Smlouvy, a to v rozsahu a po dobu nezbytnou ke Smazani Obsahu, pfipadné
po dobu, po kterou jsme povinni nebo podle kapitoly Smazani Obsahu
opravnéni Obsah uchovavat.

Uzivatelé

Uget a Obsah miizete zpfistupnit dal$im Uzivateldm.

V U&tu mzete nastavit, jaky Obsah a jaké akce maiji UZivatelé k dispozici,
vcetné spravy dalSich Uzivatell a jejich opravnéni. Za tato nastaveni nesete
plnou odpovédnost.

Odpovidate i za chovani ostatnich Uzivatel(i v Utu a jakykoli Obsah, ktery do
Uétu pfidaji nebo v ném vytvof.

Mate povinnost Uzivatele seznamit s Podminkami osobniho uctu a zajistit,
aby je dodrzovali. Pokud na Uzivatele delegujete néktera prava a povinnosti

ze Smlouvy, seznamte je s nimi. Odpovidate za poruseni Smlouvy ostatnimi
Uzivateli.

Osobni G¢ty

UZivatelé pfistupuiji do U&tu prostfednictvim svého Osobniho G&tu. Stejné
jako Obsah jsou i Osobni ucty pod vasi plnou kontrolou a nesete za
né odpovédnost.

Do U&tu smite pfidat UZivatele pouze s jejich pfedchozim souhlasem nebo
na zakladé pravniho titulu (napf. pracovni smlouvy). Mate povinnost bez
zbytecného odkladu Osobni ucet odebrat, pokud vas o to Uzivatel pozada
nebo jiz nema mit do U&tu pristup.

Kazdy UzZivatel — ¢lovék — musi mit vlastni Osobni ucet. Sdileni jednoho
Osobniho uctu vice Uzivateli je zakdazano. Pokud potrebujete nékoho
nahradit, neupravujte Gdaje stavajiciho, plvodni Osobni G¢et smaZte nebo
deaktivujte a vytvorte novy.

Z&dny Uzivatel — &lovék — nesmi mit v U&tu vice Osobnich &t (mimo
Strojové Ucty podle Specifickych podminek sluzeb).
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Do U&tu maze pristupovat pouze tolik UZivateld — lidi —, kolik je v ném
aktivnich Osobnich Géta.

Podminky osobniho uctu

Uzivatel vytvorenim Osobniho uctu, pfijetim pozvanky nebo prvnim
prihlasenim do kterékoli nasi Sluzby souhlasi s Podminkami osobniho uctu.

Pokud je porusi, miZzeme jeho Osobni G¢et omezit, pozastavit nebo zrusit.

Pokud s aktualnim znénim Podminek osobniho U¢tu nesouhlasi, nesmi nase
Sluzby pouzivat.

Specifické podminky sluzeb

Nékteré Sluzby nebo jejich funkce mohou vyzadovat dalsi upresnéni nad
ramec téchto Podminek poskytovani sluzeb. Proto mame jesté samostatné
Specifické podminky sluzeb (,Specifické podminky*), kde tato upfesnéni
najdete.

Pokud pouzivate nebo budete pouzivat nékteré Sluzby ¢i funkce tam
zminéné, prectéte si prosim i Specifické podminky. Pouzitim pfislusné
Sluzby nebo funkce s nimi souhlasite.

Pfi rozporu s ostatnimi dokumenty Podminek maiji Specifické podminky
prednost podle kapitoly Prednost pfi rozporu.

Dostupnost, zabezpedeni a soukromi

Dostupnost

Snazime se, aby nase Sluzby byly dostupné, kdykoli je budete potrebovat.
M(Ze vSak nastat vypadek Sluzby nebo se Sluzba mize zménit zplsobem,
ktery neCekate.

Pfi potizich m{zete kontaktovat nasi podporu a my budeme postupovat
podle Dohody o urovni sluzeb a podpore.

NezaruCujeme nepretrzitou dostupnost ani bezvadnou funkénost Sluzby
podle vasich pozadavkul a predstav ani vyreseni kazdého podnétu. Ani pfi
vynalozeni pfiméreného Usili neovlivnime sluzby nasich poskytovateld, stav
internetu, zasahy organ( verejné moci ani dalsi faktory mimo nasi kontrolu.

K pouzivani Sluzeb potrebujete zafizeni s aktualni verzi bézného webového
prohliZzece a pfipojeni k internetu (dal$i poZzadavky nékterych funkci uvadime
na Webovych strankach).
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Zabezpeéeni

Vyvijime pfimérené Usili pro zabezpeceni nasich Sluzeb a vaseho Obsahu.
Prijimame technicka a organizacni opatfeni, aby nedoslo ke ztraté, uniku ani
zneuziti vaseho Obsahu.

Zabezpeceni zavisi i na vas a vasich Uzivatelich: jak nastavite opravnéni, zda
pouzivate bezpecna hesla a vicefaktorové ovéreni, jak mate zabezpecena
zarizeni a sité nebo zda dodrzujete zasady bezpecného chovani.

Pokud podléhate regulaci kybernetické bezpecnosti, poskytneme vam
pfimérenou soucinnost pfi feSeni a hlaseni incidentd tykajicich se Sluzeb
a informace o nasich opatrenich. Zvlastni pozadavky, které na nas jako na
svého dodavatele musite uplatfiovat, sjedname v Klientské smlouvé.

Soukromi
Respektujeme a chranime soukromi vas i vasich Uzivateld.

Zéasady ochrany osobnich Udaji popisuiji, jak jako spravce nakladame
s osobnimi udaji vas a vasich Uzivatel(.

Dodatek o zpracovani osobnich udajl upravuje, jak jako zpracovatel
nakladame s osobnimi udaji, které u nas ukladate.

Experimentdlni Sluzby a funkce

MlZeme vam zpfistupnit experimentalni (beta) Sluzby nebo funkce, které
jsou stale ve vyvoji, proto pocitejte s tim, Ze je mizeme kdykoli, i bez
predchoziho upozornéni, zménit nebo zrusit. Nemusi splnovat stejné
vykonnostni, bezpecnostni a dal$i parametry jako ostatni Sluzby a funkce
a nepodléhaji Dohodé o urovni sluzeb a podpore.

Pouziti experimentalnich Sluzeb a funkci se nedotyka vasich prav k Obsahu:
Obsabh, ktery jimi vytvofite nebo zménite, je bézny Obsah a v plném rozsahu
pro né&j plati Podminky, v€etné Exportu Obsahu, Smazani Obsahu a prav
podle Narizeni o datech.

Experimentalni Sluzby, funkce i informace o nich mohou byt neverejné.
Vsechny informace o nich se povazuji za Davérné informace podle kapitoly
Ochrana dlvérnych informaci a smite je pouzit jen k testovani.

Pfijatelné uziti

Pouzivanim nasich Sluzeb jste povinni dodrzovat pravni predpisy a nase
Zasady prijatelného uziti. Peclivé si je prosim prectéte, protoze pokud je
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porusite, mize to vést k odmitnuti nebo smazani dil¢iho ¢i veskerého
Obsahu, Omezeni U&tu, Pozastaveni Uétu &i Zruseni Uétu, pfipadné
i Vypovédi Smlouvy z divodu poruseni Smlouvy.

Hlaseni protiprdvniho Obsahu

Respektujeme prava ostatnich a zadame totéz i od vas. Mate podezreni, ze
Obsah ve Sluzbach porusuje pravni predpisy nebo néci prava? Oznamte nam
to prosim — postupujeme podle Narizeni o digitalnich sluzbach.

Napiste nam na abuse@cloudaper.com a uvedte:

» kdo a za koho ozndmeni podava - jméno a e-mailovou adresu (ledaze
pravni predpisy umoziuji podat ozndmeni anonymné);

e CO nejpresnéjsi umisténi Obsahu;
« vysvétleni, pro¢ Obsah povazujete za protipravni;
« prohlaseni, ze jste prfesvédceni o pfesnosti a Uplnosti oznameni.

Komunikovat s ndmi miZete ¢esky a anglicky. Prijeti ozndmeni vam bez
zbyte¢ného odkladu potvrdime, posoudime je a dame vam védeét, jak jsme
rozhodli a jak se proti tomu mdzete branit.

Uctovani

Za pouzivani nasich placenych Sluzeb se nam zavazujete platit Cenu
v souladu se Zasadami uctovani.

Komunikace

Souhlasite, ze spolu budeme komunikovat jen pisemné, a to e-mailem skrz
adresu, kterou jste nam sdélili, nebo jinymi elektronickymi komunikacnimi
kanaly ve Sluzbach a na Webovych strankach umoznujicimi ovéfit identitu
odesilatele a integritu obsahu (,Elektronicky”).

Souhlasite, ze kdyz pravni predpisy nebo Smlouva vyzaduji pisemnou formu,
postaci komunikace Elektronicky. Souhlasite, ze Smlouva i jakékoli dalsi
dokumenty a nase komunikace maji v elektronické podobé stejné pravni
ucinky jako v listinné podobé.

Pokud mame pochybnost o autenticité komunikace, miiZzeme poZadovat
spolehlivé ovéreni vasi identity dalSimi prostredky.
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V zélezitostech Smlouvy, Utu i Obsahu miizeme vyzadovat, aby s ndmi
komunikoval pouze Vlastnik U&tu, nebo mzeme pozadovat prokazani prava
k takovému jednani.

Pokud vam podle Smlouvy néco oznamujeme nebo vas na néco
upozoriujeme, ¢inime tak Elektronicky.

Kontaktni ddaje

Udrzujte své identifikacni, kontaktni a platebni udaje aktualni, pfipadné nas
o jakékoli jejich zméné bez zbyte¢ného odkladu informuijte.

Abychom mohli co nejrychleji reagovat, komunikujte s nami nejlépe pfimo
ve Sluzbé nebo skrz kontaktni udaje oznacené jako podpora a uvedené

na nasich Webovych strankach. Na komunikaci vedenou skrz jiné kontaktni
Udaje, nez jsou uvedené v Podminkach nebo na Webovych strankach,
vcetné osobnich adres nasich zaméstnancu a spolupracovniki, nemusime
reagovat.

My s vami komunikujeme skrz kontaktni Udaje, které jste nam sdélili. Na
e-mailové adresy, na které se zpravy opakované nedafi dorucit, mizeme
prestat posilat. Pokud se nam s vami skrz sdélené kontaktni udaje nepodafri
spojit, mizeme pouzit i jiny vhodny zpUsob, napfiklad datovou schranku.

Dorucéovani

Zprava je dorucena okamzikem odeslani, ledaze se odesilatel dozvi, ze
nedosla.

Reagujeme co nejdfive. Pokud se do pdr dnd neozveme, pravdépodobné
doslo k technickému problému a zprava nam nedorazila — poslete ji prosim
znovu.

Pokud poZadujeme spolehlivé ovéreni identity, zprava se povazuje za
dorucenou az okamzikem ovéreni.

Zmény Sluzeb a Podminek

Sluzby priibézné vylepSujeme, a proto se obc¢as zméni i Podminky. Na
stavajicich Sluzbach se to obvykle podstatné neprojevi, jinak vam dame
primérenou dobu se na zmény prfipravit nebo Smlouvu vypovédét.

Zmény Sluzeb

Sluzby budeme ménit zejména za ucelem zvysSeni zabezpeceni ¢i vykonu,
odstranéni chyb nebo vylepseni existujicich ¢i pridani novych funkci.
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Zajistime nezbytné zmény a aktualizace Sluzeb, abychom je poskytovali
v souladu se Smlouvou po celou dobu jejiho trvani. Za tyto zmény
neuctujeme zadné dodatecné naklady.

Souhlasite s tim, Ze Sluzby mlzeme zménit, a to i po uzavieni Smlouvy.

Drobnou zménu, napfiklad upravu textu nebo vzhledu, nebo zménu bez
podstatného vlivu na stavajici chovani a funkce, napriklad pfidani nové
funkce (,Nepodstatna zména Sluzby"), a zménu nezbytnou pro zachovani
Sluzby bez vad (,Nezbytna zména Sluzby“) miZeme provést kdykoli, i bez
oznameni.

Zménu, kterd ovliviuje stavajici chovani ¢i funkce (,Zména Sluzby”), vam
oznamime nebo na ni upozornime v ramci Sluzby nejpozdéji v okamziku,
kdy nastane.

Zménu, kterd rusi nebo zasadnim zptisobem méni stavajici chovani ¢i
funkce (,Podstatna zména Sluzby"), ozndmime nejméné 30 dni predem.
Pokud by mohlo dojit k ohrozZeni ¢i omezeni nasich Sluzeb, miZzeme zménu
provést okamzité a oznamime vam ji nejpozdéji v okamziku, kdy nastane.

Pokud s Podstatnou zménou Sluzby nesouhlasite, mizZete podat Vypovéd
Smlouvy z dlivodu Zmény Sluzby.

Pokud Smlouvu nevypovite podle kapitoly Vypovéd Smlouvy z divodu
Zmény Sluzby do 30 dnl od okamziku, kdy zména nastala, a budete dal
pouzivat nase Sluzby, povazujeme zménu za definitivné odsouhlasenou.

Zmény Podminek

Béhem trvani Smlouvy budeme ménit i Podminky, aby odpovidaly aktualnim
potfebam nasich SluZeb a pravnim predpistim.

Souhlasite s tim, Ze Podminky mizeme jednostranné ménit podle této
kapitoly.

V téchto pripadech mizeme jednostranné ménit Podminky bez prava na
Vypovéd Smlouvy z didvodu Zmény Podminek:

« opravy jazykovych chyb, stylistické upravy nebo Upravy struktury, které
nemeéni stavajici obsah ani vyznam;

o doplnujici zmeény, které neméni stavajici obsah ani vyznam (napf. kvali
novym funkcim);

« zmeny proti ohrozeni ¢i omezeni nebo pro zvySeni zabezpeceni nasich
Sluzeb;

o prizplsobeni Gcinnym nebo jiz vyhlasenym pravnim predpisim, a to jen
v rozsahu nezbytném pro dosazeni souladu;
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o prizplsobeni rozhodnuti vydanému soudem, spravnim orgdnem nebo
jinym pfislusnym organem s dopadem na Podminky nebo Sluzby.

V téchto pripadech jsou nové Podminky ucinné okamzikem zverejnéni.
Pokud zména méni obsah vasich prav nebo povinnosti, oznamime ji
nejpozdéji okamzikem zverejnéni.
Podminky mGzeme dale ménit pfi:

o Upravé zplsobu platby nebo platebnich podminek;

 zohlednéni zmén v obsahu, chovani i funkcich nasich Sluzeb;

o zméné okruhu Podzpracovatell v Seznamu podzpracovateld;

 zohlednéni zmén a vyvoje zplsobu, jakym provozujeme nasi obchodni
¢innost;

» zohlednéni zmén a vyvoje trznich podminek nebo standardni oborové
praxe.

Tyto zmény ozndmime nejméné 60 dnu pfedem a provedeme je jen
v rozsahu, ktery divod zmény vyzaduje.

Pokud s novymi Podminkami nesouhlasite, mGzete kdykoli vypovédét
Smlouvu podle kapitoly Skonceni Smlouvy. Pokud podate Vypovéd Smlouvy
z dlivodu Zmény Podminek, vratime vdm pomérnou ¢ast uhrazené Ceny za
Sluzby do 14 dn(i od skonéeni Smlouvy.

Pokud do Géinnosti novych Podminek nepodate Vypovéd Smlouvy z divodu
Zmény Podminek, povazujeme nové znéni Podminek za definitivné
odsouhlasené.

Doba trvani a skonéeni Smlouvy

Smlouvu uzavirame na dobu neurcitou od jejiho uzavreni podle kapitoly
Uvodni ustanoveni.

Zkusebni obdobi

MUzeme vam poskytnout zkusebni obdobi, béhem kterého ziskate zdarma
pfistup k jinak placenym Sluzbam nebo funkcim. Upozornime vas, pokud
jsou nékteré Sluzby ¢i funkce ve zkusebnim obdobi omezené.

Po skonceni zkusebniho obdobi postupujeme podle kapitoly Zkusebni
obdobi v Zasadach uctovani. Béhem zkusebniho obdobi mizete zkusebni
obdobi nebo Uget kdykoli zrusit a nebudeme vam nic Gétovat.

Po dobu zku$ebniho obdobi je vas Ucet povaZzovan za neplaceny a vztahuji
se na vas ustanoveni pro neplacené Ugty, i kdyz jste si zvolili placené Sluzby.
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Zkusebni obdobi mizeme podle naseho uvazeni kdykoli a bez predchoziho
upozornéni odmitnout poskytnout nebo s okamzitou ucinnosti zrusit.

Skonéeni Smlouvy

Skonéeni Smlouvy znamena ukoncéeni nebo zanik Smlouvy jakymkoli
zplUsobem, zejména vypovédi, odstoupenim, dohodou nebo Zrusenim vSech
U&th Klienta.

V okamziku skonéeni Smlouvy zrudime vechny vase U&ty a zaénou bézet
Ihdty pro Smazani Obsahu.

Vypovéd Smilouvy

Smlouvu mUzete bez udéani divodu kdykoli vypovédét bez vypovédni doby
Zrudenim vSech svych U&tl. Nemate néarok na vraceni uhrazené Ceny za
Sluzby ani jeji pomérné ¢asti. Pokud o predplacené obdobi nechcete pfijit,
muzete misto toho zrusit obnoveni Pfedplatného a Uget zrusit az po jeho
skonceni.

Pokud ztratite pfistup k U&tu, mGze vypovéd pisemné podat i osoba
opravnéna jednat za Klienta.

My miizeme vypovédét Smlouvu, pfipadné zrusit kterykoli Uget, s vypovédni
dobou 90 dnu a po skonéeni Smlouvy vdm odmitnout jakékoli dalsi
poskytovani Sluzeb. Vratime vam pomérnou ¢ast uhrazené Ceny za Sluzby
do 14 dnt od skoné&eni Smlouvy nebo Zrugeni U&tu.

Vypovéd Smlouvy z divodu Zmény Sluzby. Pokud s Podstatnou zménou
Sluzby nesouhlasite, mizete pisemné podat ,Vypovéd Smlouvy z diivodu
Zmény Sluzby” s uvedenim divodu do 30 dnl od okamziku, kdy zména
nastala. Smlouva konc¢i doru¢enim vypovédi, poté bez zbyte¢ného odkladu
zrusime v8echny vase U&ty. Vratime vdm pomérnou ¢ast uhrazené Ceny za
Sluzby do 14 dn(i od skonéeni Smlouvy.

Vypovéd Smlouvy z divodu Zmény Podminek. Pokud s novymi Podminkami
nesouhlasite, mizZete pisemné podat ,Vypovéd Smlouvy z diivodu Zmény
Podminek” s uvedenim dlivodu az do jejich Gc¢innosti. Do skon¢eni Smlouvy
se nas vztah fidi dosavadnimi Podminkami. Smlouva kon¢i u¢innosti
nového znéni Podminek a my k tomuto okamziku zrusime vSechny vase
Uéty. Vratime vdm pomérnou ¢ast uhrazené Ceny za Sluzby do 14 dn(i od
skonceni Smlouvy.

Vypovéd Smlouvy z divodu poruseni Smlouvy. Pokud dojde k Podstatnému
poruseni Smlouvy, mZeme omezit, pozastavit ¢i zrusit kterykoli Uet nebo
podat ,Vypovéd Smlouvy z diivodu poruseni Smlouvy“ bez vypovédni doby
a zrusit véechny Uéty. Pfi vazném poruseni, zejména pokud by to mohlo
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ohrozit ¢i omezit nase Sluzby, miZeme jednat bez predchoziho upozornéni
s okamzitou ucinnosti doru¢enim oznameni. Pokud podle naseho uvazeni
nebude okamzity zasah nutny, informujeme vas o tom predem.

i

Za ,Podstatné poruseni” je povazovano poruseni kterékoli vasi povinnosti
nebo kterékoli povinnosti Uzivatele podle Podminek osobniho uctu, které
nebylo odstranéno ve Ih(té 30 dnl od pisemné vyzvy, nebo opakované
poruseni téze povinnosti, na které jsme vas uz upozornili.

Dale se za Podstatné poruseni Smlouvy povazuje:
 prodleni s Ghradou Ceny za Sluzby presahujici 60 dn;

« védomé uvedeni neuplnych nebo nepravdivych identifikacnich,
kontaktnich ¢i platebnich udajq;

« pfisvojeni nebo pokus o pfisvojeni identity jiné osoby nebo zpfistupnéni
¢i umoznéni zpfistupnéni Osobniho Uctu UzZivatele treti osobé (mimo
Strojové ucty podle Specifickych podminek sluzeb);

« prokazané vazné nebo opakované poruseni Zasad pfijatelného uziti nebo
pouzivani Sluzeb plsobici bezprostredni ohrozeni Sluzeb nebo tretich
stran;

» nedbalostni nebo UmysIné porusovani pravnich predpist v souvislosti
s uzivanim Sluzeb.

Dusevni vlastnictvi a licence

My, nasi dodavatelé a poskytovatelé licenci ¢i obsahu si ponechavame
veskera prava k dusevnimu vlastnictvi vztahujici se k nasim Webovym
strankam, Sluzbam a produkttm tfetich stran a neudélujeme vam Zadna
prava k jejich uziti kromé téch vyslovné zminénych ve Smlouvé.

Bez naseho predchoziho souhlasu nesmite Webové stranky, Sluzby ani
produkty tretich stran (ani jejich ¢4sti) mimo ucel Smlouvy ukladat,
kopirovat, napodobovat, publikovat, prodavat, pronajimat ani na nich
provadeét reverzni inzenyrstvi. Zakazy se nedotykaji vasich opravnéni podle
§ 66 Autorského zadkona. Pokud potrebujete informace nezbytné k propojeni
s jinym programem, stac¢i nam napsat.

Licence

Soucasti Sluzeb mohou byt aplikace a software instalované do vaseho
zafizeni (,Software"). Na Software vdm po dobu trvani Smlouvy udélujeme
celosvétovou, omezenou, nevyhradni, neprevoditelnou, neprenositelnou,
nesublicencovatelnou a odvolatelnou licenci pouze k uzivani Sluzeb
(,Licence”).
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Vyhrazujeme si vSechna prava k Softwaru, ktera nebyla vyslovné udélena
v ramci Smlouvy.

V ramci udélené Licence je zakdzano zejména:

« obchazet ochranna technicka opatreni obsazena v Softwaru, Sluzbach
nebo produktech tretich stran;

« rozkladat, dekompilovat, desifrovat, napodobovat nebo provadét reverzni
inZzenyrstvi Softwaru ¢i Sluzeb;

» publikovat, kopirovat, pronajimat, poskytovat na leasing, prodavat,
exportovat, importovat, distribuovat nebo puj¢ovat Software ¢i Sluzby;

 pouzivat Sluzby zplsobem, ktery by mohl narusit jejich pouziti jinymi
Uzivateli nebo neopravnéné umoznil ziskani pristupu k nim, Obsahu,
dal$im datdm ¢i sitim.
Software m(ze obsahovat komponenty s otevienym zdrojovym kédem
(open source). Jejich uziti se fidi prisluSnymi licencemi, které maji v rozsahu
téchto komponent prednost.

Licence je bezuplatna.

Licence zanika skon¢enim Smlouvy. Poté musite bez zbyte¢ného odkladu
odstranit veskery nainstalovany Software a zajistit jeho odstranéni u vSech
Uzivateld.

Zpétnd vazba
Uvitame vasi Zpétnou vazbu k nasim Webovym strankam a Sluzbam.

Kdyz nam poskytnete sv(j ndpad, know-how nebo jiné doporuceni Ci
zpétnou vazbu (,Zpétna vazba"), miiZzeme ji komercné vyuzit a zapracovat ji
do nasich produktl bez naroku na odménu. Pokud Zpétna vazba napliuje
znaky autorského dila ¢i jiného zakonem chranéného predmétu dusevniho
vlastnictvi, ddvate nam k tomu bezuplatnou, celosvétovou, prevoditelnou,
prenositelnou, sublicencovatelnou a neodvolatelnou trvalou licenci.

Reference a marketing

S vasim pisemnym souhlasem vas radi uvedeme jako naseho spokojeného
klienta na nasich Webovych strankach a v nasich dalSich marketingovych
materidlech. Pfed zverejnénim vam veskeré materialy predlozime ke
schvaleni.

Udélenim souhlasu nam zaroven na dobu trvani Smlouvy davate
bezuplatnou, celosvétovou, nevyhradni, neprevoditelnou, nepfenositelnou,
nesublicencovatelnou a odvolatelnou licenci k uziti vaseho nazvu, loga,
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ochrannych znamek a dalSich poskytnutych materidl(i v rozsahu prezentace
na nasich Webovych strankach a v jinych marketingovych materialech.

Souhlas muzete kdykoli odvolat a my materialy bez zbyte¢ného odkladu
stahneme.

Ochrana dovérnych informaci

M(Zeme si vzdjemné sdélovat Dlivérné informace.

,Dlvérné informace” jsou (1) informace, které v souvislosti se Smlouvou
kterdkoli ze smluvnich stran oznacila jako divérné nebo jako obchodni
tajemstvi; (2) informace, které jsou svou povahou, obsahem nebo
okolnostmi povazovany za divérné, zejména informace o ¢innostech,
procesech, parametrech, konfiguracich a technickych aspektech, cenové
nabidky ¢&i plany vyvoje Sluzeb; (3) informace, u nichZ se z povahy véci da
predpokladat, ze nejsou verejné pristupné.

Dlvérné informace pro Ucely Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt

(1) informace, které byly v dobé, kdy byly poskytnuty pfijemci, verejné znamé
nebo verejné dostupné; (2) informace, které se stanou verejné zndmymi
nebo verejné dostupnymi poté, co byly poskytnuty, s vyjimkou pfipadq,

kdy se tak stane v dlsledku poruseni zdvazk( pfijemce podle Smiouvy;

(3) informace, které mél pfijemce prokazatelné a po pravu k dispozici pred
jejich poskytnutim a které nebyly soucasti jakychkoli dohod o zachovani
ddvérnosti informaci; (4) informace ziskané od nezavislé treti osoby, ktera
tyto informace ziskala v souladu s pravnimi predpisy a neni vazana zadnou
povinnosti uchovavat tyto informace v tajnosti, Ci ktera je na zakladé
predchoziho nebo nasledného souhlasu sdélujici strany opravnéna k jejich
poskytovani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou uchovavat Davérné informace

v dlvérnosti, neposkytnou, neprozradi ani neopravnéné nezpfistupni treti
osobé jakékoli Divérné informace, se kterymi se sezndmi v pribéhu trvani
Smlouvy, ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, nevyuziji
je ve prospéch svdj ani ve prospéch treti osoby.

Povinnosti ve vztahu k DUvérnym informacim poskytnutym nebo obdrzenym
v ramci pfedsmluvniho jednani a béhem trvani Smlouvy budou trvat i po
skonceni Smlouvy, a to po dobu 5 let, u obchodniho tajemstvi po dobu, po
kterou jim informace z(istava. Skoncenim Smlouvy nejsou dotceny pfipadné
povinnosti tykajici se Dlvérnych informaci vyplyvajici z pravnich predpisu.
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Odpovédnost a zdruky

Odpovidame za poruseni nasich povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy. Za Skodu odpovidame maximalné do vyse Ceny, kterou jste nam
uhradili za 12 mésicl pred uddlosti, ze které skoda vznikla, nejméné vsak
do vySe 5 000 K¢, a v takovém pripadé neodpovidame za usly zisk, ztratu
obchodni prilezitosti ani jiné nepfimé Ci nasledné skody.

Omezeni podle predchoziho odstavce se nepouziji na Ujmu zplsobenou
umyslné nebo z hrubé nedbalosti a na Gjmu zplsobenou ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech.

Souhlasite s tim, ze uhradite veskeré naroky tretich stran, nahradu skody

a naklady (v¢etné ucelné vynalozenych nakladl na pravni zastoupeni),
uplatnéné v(c¢i ndm, které vzniknou v disledku vaseho uzivani Webovych
stranek nebo Sluzeb v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, vaseho
poruseni Smlouvy nebo vaseho poruseni jakéhokoli prava treti osoby.

Neodpovidame za ujmu vzniklou narusenim bezpeénosti Sluzeb v disledku
vy$Si moci Ci skutecnosti, které jsme nemohli svym jednanim nijak ovlivnit,
zejména neopravnéného pristupu do zafizeni ¢i sité Klienta ¢i Uzivatele

&i neopravnéného pfistupu do Uétu Klienta zplsobeného nedostateénym
zabezpecenim podle Podminek osobniho uctu.

Neodpovidame za nedostupnost Sluzeb ani za Ujmu, ktera z ni vznikne,

v rozsahu, v jakém ji zplsobi to, Ze nesmime z pravnich divodu vyuzivat
infrastrukturu nasich poskytovatel( (napfiklad kv(li sankcim, opatienim

v oblasti kontroly vyvozu nebo rozhodnutim organu vefejné moci, kterym
jsme my nebo nasi poskytovatelé povinni se podfridit), pokud jsme
vynalozili pfimérené usili k obnoveni poskytovani Sluzeb jinou cestou a bez
zbyte¢ného odkladu jsme vas informovali.

Prdva z vadného plnéni

Pokud si myslite, Ze nase Sluzba nefunguije, jak podle Smlouvy m3, napiste
nam, co nefunguje a ceho se domahate. Prijeti reklamace vam potvrdime
podle Dohody o urovni sluzeb a podpore a vyridime ji v pfiméfené dobé
podle pravnich predpis(.

Informace podle Nafizeni o datech

Z Nafizeni o datech na nase Sluzby dopada predevsim vase pravo prejit
se svymi daty k jinému poskytovateli nebo na vlastni infrastrukturu. Vse
podstatné k prechodu uz upravuji Podminky, zejména kapitoly Export
Obsahu a Smazani Obsahu: exportovat muzete kdykoli, pfi odchodu vzdy
zdarma a odejit mlzete okamzité, i u neplacenych Sluzeb. Zadny zvlastni
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rezim prechodu u nas neexistuje: pfechazite prosteé tak, ze Sluzby bézné
pouzivate, a prechod konéi Zrusenim Ué&tu. Pfi rozporu ma pro prechod
podle Narizeni o datech tato kapitola pfednost podle kapitoly Pfednost
pfi rozporu.

Pro Uplnost podle ¢l. 25 Nafizeni o datech uvadime, Ze (1) pfechod nemusite
nijak oznamovat ani na nic ¢ekat — Zzadnou vypovédni dobu nevyZzadujeme

a Smlouvu muzete ukongit kdykoli, tedy i bezprostfedné po dokonéeni
prechodu; (2) pokud nam napisSete, Ze prechazite, poskytneme vam i tietim
stranam, které schvalite, pfimérenou soucinnost, a to po prechodné obdobi
nejvyse 30 dn(, které na vasi zadost jednou prodlouzime o dobu, kterou
urCite, a Sluzby vam béhem néj s nalezitou péci poskytujeme dal podle
Smlouvy; (3) informace o zndmych rizicich kontinuity a podporu vasi exit
strategie vam poskytneme kdykoli na pozadani, tedy i pred zahajenim
pfechodu; (4) exportovatelnymi daty jsou data podle kapitoly Export Obsahu,
jina digitalni aktiva ve smyslu Nafizeni o datech ve Sluzbach nevznikaji

a vyluky z Exportu Obsahu nebrani pfechodu ani jej nezdrzuji; (5) o Export
Obsahu mUzete pozadat je$té do 30 dn(i po Zruseni U&tu nebo skonéeni
Smlouvy, at k nim doslo z jakéhokoli divodu — dodéani a doba ke stazeni se
Fidi kapitolou Export Obsahu; (6) po Zruseni Utu vas Obsah smazeme podle
kapitoly Smazani Obsahu; (7) s pfechodem nejsou spojeny zadné poplatky -
Export Obsahu nic nestoji, zpoplatnit mizZeme jen pomoc nad ramec nasich
povinnosti, pokud se na tom domluvime, a vraceni jiz uhrazené Ceny se fidi
kapitolou Skonéeni Smlouvy; (8) aktudlni popis postupu, struktur a formatu
Exportu Obsahu vedeme na nasich Webovych strankach; (9) informace

o jurisdikcich, jimz podléha infrastruktura nasich Sluzeb, a o opatrenich

proti neopravnénému pristupu organ( tretich zemi k vasim datdm, osobnim

i neosobnim, najdete v Seznamu podzpracovateld na nasich Webovych
strankach.

Informace pro Spotfebitele

Ustanoveni Smlouvy se na Spotrebitele pouziji jen v rozsahu, v jakém to
dovoluji pravni pfedpisy, a pfi rozporu ma pro Spotrebitele tato kapitola
prednost podle kapitoly Prednost pfi rozporu.

Pokud Spotrebitel vypovi Smlouvu podle kapitoly Vypovéd Smlouvy, vratime
mu pomérnou ¢ast uhrazené Ceny. Spotrebitel mize Smlouvu vypovédét

i pfi kazdé zméné Podminek, ktera méni jeho prava nebo povinnosti, v€etné
zmeén, u kterych kapitola Zmény Podminek pravo na Vypovéd Smlouvy

z divodu Zmény Podminek neddva. Pokud Smlouvu se Spotrebitelem
ukon&ime nebo jeho Uget zrusime my, a to z jakéhokoli diivodu, vratime

mu pomeérnou ¢ast uhrazené Ceny. Omezeni vySe nahrady ujmy ani jina
omezeni ¢i vylouceni nasi odpovédnosti podle Smlouvy se na Spotrebitele
nepouziji. Vi¢i Spotrebiteli odpoviddme v rozsahu stanoveném pravnimi
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predpisy. Povinnost hradit naroky tretich stran podle kapitoly Odpovédnost
a zaruky se na Spotrebitele nevztahuje. Nase prava a povinnosti ze Smlouvy
muzeme vUcCi Spotrebiteli postoupit podle kapitoly Postoupeni prav jen
tak, aby tim nebylo zhorSeno postaveni Spotrebitele ani snizena ochrana
jeho prav. Volbou ¢eského prava jako rozhodného prava neni Spotrebitel
zbaven ochrany, kterou mu davaji predpisy statu jeho obvyklého bydliste,
od nichz se nelze smluvné odchylit. Kapitolou Reseni sporti neni dotéena
soudni pfislusnost stanovena pravnimi predpisy na ochranu Spotfebitele,
vcetné prislusnosti soudl statu, v némz ma Spotrebitel bydlisté. Pokud

se nékteré ujednani kvuli ochrané Spotrebitele nepouzije, nenahrazuje se
jinym — kapitola Oddélitelnost se v takovém pfipadé neuplatni. Prava
Spotrebitele z vadného plnéni se Fidi pravnimi pfedpisy. Dohoda o drovni
sluzeb a podpofre je neomezuje.

Podle § 1820 Obcanského zakoniku Spotrebiteli dale sdélujeme, ze

(1) s dodanim SluZeb nejsou spojeny zadné néklady a komunikaci

s ndmi na ddalku Spotrebiteli nevznikaji dalsi naklady nad rdmec poplatkd
jeho operatorovi; (2) od Smlouvy uzavrené distanénim zplisobem mize
Spotrebitel odstoupit bez udani divodu do 14 dni od jejiho uzavreni,

i kdyz uz Sluzby zacal pouzivat — sta¢i nam napsat a vratime mu vSechny
uhrazené platby (u neplacenych Sluzeb a ve zkuSebnim obdobi staéi kdykoli
zrusit Uget); (3) doklad o uzavfeni Smlouvy je uloZen v U&tu a potvrzeni
zasildme e-mailem; (4) pokud Spotrebiteli vracime penize, ¢inime tak bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(, stejnym zplsobem, jakym platbu
provedl, pokud se nedohodneme jinak; (5) pokud mezi ndmi dojde ke

sporu, ma Spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni — navrh podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, mze podat Ceské obchodni inspekci, ktera je zaroven organem
dozoru nad ochranou spotrebitele, nebo jinému povéfenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(; (6) Smlouva se uzavira

v Ceském jazyce a Spotrebitel uzavienim Smlouvy souhlasi, Ze mu veskeré
informace, dokumenty i komunikaci poskytujeme v ¢estiné.

Zavérecnd ustanoveni

Rozhodné prévo

Smlouva se fidi Ceskym pravem. Pripravili jsme ji predevsim podle
Obcanského zakoniku, Zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
Autorského zakona, Narizeni o digitalnich sluzbach a Nafizeni o datech.
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Reseni spori

Kdyz se neshodneme, nejdrive se zkusime dohodnout mimosoudné

a smirné. Pokud se nam to v pfimérené Ih(té nepodafi, rozhodne pfislusny
obecny soud Ceské republiky. Pro podnikatele je mistné pfislusnym soudem
ten podle naseho sidla.

Oddélitelnost

Pokud se nékteré z ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neni tim dot¢ena
platnost ostatnich oddélitelnych ustanoveni Smlouvy ani platnost celé
Smlouvy. Namisto neplatného ustanoveni se pouzije platné ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému co nejvice pfiblizuje.

PFednost pfi rozporu

Casti Smlouvy se navzajem doplfiuji. Pokud si pfesto odporuji, mé pfednost
to, co je v tomto poradi uvedeno drive:

1. Klientska smlouva;

2. kapitola Informace pro Spotrebitele;

3. Dodatek o zpracovani osobnich udaji (véetné Seznamu
podzpracovatel();

. kapitola Informace podle Nafizeni o datech;

. Specifické podminky sluzeb;

. Zasady prijatelného uziti;

. Dohoda o urovni sluzeb a podpore;

. Zasady uctovani;

. tyto Podminky poskytovani sluzeb;

. Podminky osobniho uctu.
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Smlouvy uzavirané adheznim zpisobem

Pro podnikatele vyluCujeme pouziti § 1799 a § 1800 Obcanského
zakoniku o dolozkach ve smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem (tedy
smlouvach ,ber, nebo nech byt", jejichz text uréuje jedna strana).

Vyssi moc

Vys$Si moci se rozumi mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna
uddlost mimo kontrolu smluvnich stran (napf. pfirodni katastrofa, poZar,
povoden, valka, terorismus, epidemie ¢i pandemie, rozsahly vypadek energii,
utoky na internetovou infrastrukturu ¢i jiné kybernetické incidenty, zasahy
statu nebo obdobné udalosti), ktera brani spinéni smluvnich povinnosti.
Strana zasazena vy$si moci musi ucinit veskeré rozumné kroky ke zmirnéni
jejich dopadt a k obnoveni plnéni v co nejkrat$im Case a bez zbyte¢ného
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Podminky poskytovani sluzeb

odkladu o udalosti informovat druhou stranu, pokud tomu samotna vyssi
moc nebrani. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni pozastavuje v rozsahu
jejiho dopadu a druha strana nema narok na nahradu skody ani smluvni
pokutu. Pokud vy$si moc trva déle nez 30 dnl, muize kterakoli strana
Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti bez naroku na nahradu skody.

Produkty tfetich stran

Webové stranky a Sluzby nebo jejich ¢asti mohou zahrnovat produkty nebo
obsah tretich stran, na které se kromé Smlouvy vztahuiji jejich dalsi pravidla
a podminky (v€etné zasad ochrany osobnich udajd). Jejich dostupnost
nemuzeme zarudit. Pokud produkty tfetich stran pfi pouzivani nasich Sluzeb
vyuzivate, musite souhlasit se vSemi podminkami, které prislusna treti
strana vyzaduje, a tyto podminky dodrzovat.

Postoupeni prav

Souhlasite s tim, Ze nase prdva a povinnosti ze Smlouvy miZeme postoupit
na treti osobu. Vase prava a povinnosti ze Smlouvy nesmite prevést na treti
osobu bez naseho souhlasu.

Zachovani platnosti

| po skonceni Smlouvy zlstdvaji v U¢innosti ta ustanoveni, u kterych to
Ize z jejich povahy oCekavat, zejména tykajici se dusevniho vlastnictvi,
autorskopravni ochrany a ochrany Davérnych informaci.

Znéni ucinné od 1. ledna 2027
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